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"Chung t6i nd luc bao dam
cung cap cho nhan vién
trién vong nghé nghiép lau dai trong diéu kién
lam viéc an toan va lanh manh."

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

La mdt trong nhitng nha cung cap dich vu logistics va chudi
cung ung cé pham vi dia ly réng nhat thé gisi, MEDLOG
khéng ngling phat trién bang viéc thuc day hiéu qua
logistics vi lgi ich cda khach hang.

MEDLOG khéng ngling xay dung vin héa tuan tha va nd luc
hanh déng phu hdp véi cac nguyén tic dao dic dudc quy
dinh trong B Quy téc Ung x{ trong Kinh doanh nay.

Vi su hién dién tai nhiéu quéc gia, MEDLOG cam két thuyc
hién hoat dong kinh doanh cé trach nhiém va véi su chinh
truc, phu hgp vdi cac gia tri cét 16i clia minh.

Tran trong,
Giuseppe Prudente

Cha tich héi déng qudn tri cGa MEDLOG
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BANG CHU GIAI THUAT NGU

Trudng hdp céc tU thich hdp & dang sé it s& bao gom ca
nghta s& nhiéu va ngugc lai. Tri khi b8i cdnh y&u ciu khéc,
viéc dé cap dén gidi tinh nam cling bao gobm ca dé cip dén
gidi tinh ni.

4 QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG
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(CAC) NHAN VIEN cé nghta la cac nhan vién, dai dién, giam
déc va hdi déng quan tri cia MEDLOG.

(CAC) THIET BI BIEN TU c6 nghta la bat ky thiét bi dién ti nao
chti yéu dung cho viéc lién lac, xU ly va truyén thoéng tin (c6 thé
bao gém ca Thdng tin bi mat va DI liéu ca nhan) trong mot moi
trudng chuyén nghiép. Cac thiét bi dé bao gom, nhung khéng
gi6i han trong pham vi, may tinh xach tay, may tinh dé ban, may
chq, dién thoai di ddng, may tinh bang, thé SIM cua thiét bi di
doéng, thiét bi luu trit c6 dinh hodc di dong, cling nhu bat ky
phan mém nao dudc cai dat hodc luu tri trén cac thiét bi do.

DU LIEU CA NHAN cé nghta la bat ky thong tin hodc di lidu
nao lién quan dén mdt thé nhan di dudc nhan dang hodc co
thé nhan dang. Dif liéu c& nhan a tung thdéng tin lién quan
dén ngudi do, bat ké hinh thic dudc thé hién va dinh dang clia
thdng tin (phuong tién luu tri, gidy, bang tu, phim, phuong tién
dién ti, v.v.). Theo muc dich clia Quy téc nay, cac phap nhan sé&
dugc loai trir khai pham vi clia Quy téc, tri khi dugc quy dinh
khac theo luat bao vé dif liéu dia phudng. DU liéu ca nhan bao
g6m moi théng tin lién quan dén mét ngusi cé thé nhan dang.
C6 nhiéu cach khac nhau trong dé mét ngudi cé thé dudc coi
la "c6 thé nhan dang". Tén day dd clia mdt ngudi la mot théng
tin nhan dang truc tiép. Théng tin két hgp khac cling cé thé da
dé€ nhan dang mét ngudi. DU liéu ca nhan c6 thé lién quan dang
k& dén, nhung khéng gidi han trong pham vi tén, ngay sinh, dia
chi, s6 dién thoai va dia chi email cd nhan va céng viéc, bat
ké dugc st dung cho muc dich ca nhan hay nghé nghiép; mé
ta hang hoéa lién quan dén tén hoac thdéng tin lién lac cla cac
bén trong hgp dong van chuyén; dinh vi dia ly cac container
clia khach hang; théng tin chuyén mdn ctia Nhan vién, chuc
vu, s6 phu hiéu; théng tin lién lac ctia khach hang hodc théng
tin tai chinh cta khach hang hoic bat ky théng tin nao khac
can thiét cho séc tin dung; dia chi IP hodc s& sé-ri thiét bi.

HANH VI SAI TRAI c6 nghta la hanh vi bat hdp phap hoic
khong ding dadn ma mot Nhan vién thuc hién, bao gébm ca
viéc vi pham Quy téc.

HOI LO CHU DONG c6 nghia la hanh déng truc tiép hodc gian
tiép cung cép, hira hen hodc trao cho bat ky ngudi nao trong
khu vyc tu nhan mét Lgi ich khdng chinh dang, dé khién ngudi
dé thuc hién hodc khoéng thuc hién mdt hanh déng lién quan
dén hoat dong nghé nghiép hoac thuong mai clia ngudi dé ma
trai véi nghia vu hodc phu thudc vao quyét dinh clia ngudi dé.

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

HOI LO THU DONG c6 nghta la hanh déng Nhan vién truc tiép
hodc gian ti€p ga gAm, chap nhan hodc nhan mot lgi ich khéng
chinh dang vi lgi ich ctia ban than hoac vi ldi ich clia ngudi thu
ba dé thuc hién hodc bd qua mét hanh déng lién quan dén hoat
doéng thudng mai hodc chuyén mon cla ngudi dé ma trai véi
nghia vu hodc phu thudc vao quyét dinh cla ngugi do.

MANG XA HOI c6 nghta la viéc st dung cho muc dich riéng tu
ho3c ca nhan cac trang web va Ung dung dudc sif dung dé lién
lac v&i ngusi dung khac, hodc dé tim nhiing ngudi cé cung sé
thich, bao gébm nhung khéng gidi han trong pham vi Facebook
va LinkedIn.

MANG XA HOI MEDLOG c6 nghia la Mang x3 hoi, nhung ngoai
ra, & trong do, Nhan vién ciing tiét |6 trang thai minh dang la
Nhan vién clia MEDLOG, du truc tiép, ching han nhu dua ra
tuyén b8 hoic dé cip d&n MEDLOG, hay gian tiép, ching han
nhu bang cach tai lén mét blc anh nhan dién MEDLOG, vi du
c6 logo ctia MEDLOG trén nén.

MEDLOG c6 nghia la Medlog SA, dia chi tai s6 12-14 Chemin
Rieu, 1208 Geneva, Thuy ST, vd moi bén lién két va céng ty
con cla Medlog SA ma d3 4p dung Quy tic. Medlog SA luu
gilr danh sach cac bén lién két va cong ty con di ap dung
Quy téc.

MSC c6 nghia la MSC Mediterranean Shipping Company SA, dia
chi tai 12-14 Chemin Rieu, 1208 Geneva, Thuy Sfi.

QUA TANG c6 nghta la bat ky thi gi cé gia tri lién quan dén
hoat déng kinh doanh ctia MEDLOG va TIEP DAI KINH DOANH
c6 nghta la bat ky su kién ndo MEDLOG t& chiic hodc Nhan vién
tham du vi muc dich lién quan dén kinh doanh. Cac vi du ph8
bién bao gédm bifa &n, su kién thé thao, biéu dién san khau va
cac su kién gidao duc cé chi phi hdp ly, phuc vu cho cac muc
dich lién quan dén kinh doanh.

BO QuUY TAC c6 nghta la phién ban md&i nhat cda B6 Quy tac
Ung xir trong Kinh doanh clia MEDLOG.

QUYEN S& HUU TRi TUE c6 nghia L tit ca cac quyén sé hitu
tri tué, bao gom nhung khéng gidi han trong pham vi nhan hiéu
thuong mai va nhan hiéu dich vu, tén doanh nghiép va tén mién,
dic quyén k& nghiép va quyén khai kién vi hang nhai hodc canh
tranh khéng lanh manh, quyén d8i véi thiét ké, quyén déi véi
phan mém may tinh, quyén vé ca s& dif liéu, quyén st dung va
bao vé tinh bi mat ctia Théng tin bi mat (bao gom bi quyét va
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bi mat kinh doanh), trong mdi trudng hgp, du da dang ky hay
chua d&ng ky va bao gom tat ca ho so ding ky va quyén ding
ky va dudc cap, gia han hodc md réng, va quyén yéu cau uu
tién tU, cac quyén dé va tat ca cac quyén hodc hinh thic bao
vé tuong tu hodc tuong dusng ma dang ton tai hoic sé tén tai
ké tU bay gis hoic trong tuong lai & bat ky nai nao trén thé gidi.

THAM NHOUNG cé nghta la hanh déng truc ti€p hoic gian tiép
cung cép, hita hen hodc trao cho mdt ngudi cé chic vu, quyén
han cla cd quan, t6 chic, don vi khu vuc Nha nudc mot Lgi ich
khéng chinh dang, dé khién cho ngusi d6 dé thuc hién hoic
khéng thuc hién mét hanh déng lién quan dén trach nhiém
cdng quyén clia ngudi do ma trai véi nghia vu hodc phu thudc
vao quyét dinh clia ngusi do.

THONG TIN Bi MAT co nghta la tit ca thong tin khéng cong
khai thudc s hitu ctia MEDLOG lién quan dén kinh doanh, bao
gdbm nhung khéng gidi han trong pham vi hgp déng, théng tin
vé gia, k& hoach marketing, khéi lugng giao dich, danh tinh
khach hang, hoat ddng va théng s& ky thuat cha tau hay bat
ky phuong tién van chuyén nao, bi mat thusng mai va bat ky
théng tin nao khac cé gia tri thuong mai déi vdi bat ky ngudi
nao khac, dudc truyén dat bang bat ky phusng tién nao, bao
gdm ca bang L&i néi va/hodc phuong tién dién td, du cé dugc
danh d&u, chi dinh hodc xac dinh la "bi mat" hay khéng.

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

TIEN BOI TRON c6 nghta la bat ky khoan thanh toan hoic Lgi
ich dudi bat ky hinh thiic nao dudgc thuc hién véi muc dich
xuc tién hodc thuc ddy mot ngusi cé chiic vu, quyén han cla
cd quan, t6 chic, don vi khu vuc Nha nudc thuc hién mot
cong viéc Nha nudc.

NGUGI CO CHUC VU, QUYEN HAN CUA CO QUAN, TO CHUC,
DON VI KHU VUC NHA NUGC cé nghia la mot ngusi: (i) phuc
vu, lam viéc cho hoic lam dai dién clia bat ky co quan hodc
thuc thé& nao cdia chinh quyén quéc gia, tiéu bang hodc thanh
phé cta bat ky quéc gia nao; (ii) phuc vu, lam viéc cho hodc
lam dai dién cla bat ky t6 chlc quéc t& cong nao (nhu Ngan
hang Thé gidi hodc Lién Hgp qudc); (iii) lam viéc trong bat ky
doanh nghiép thuong mai nao do Nha nudc s& hiiu hoic kiém
soat; (iv) lam viéc trong moét dang chinh tri; (v) tranh cl vao
mot chuc vy chinh tri.

XUNG BOT LGOI iCH c6 nghia la tinh hudng khi mdt Nhan vién
tién hanh hoat déng kinh doanh cho va/hoic thay mat cho
MEDLOG c6 lgi ich ca nhan c6 thé anh hudng dén Lgi ich cua
MEDLOG theo cach ma tao ra rii ro trong d6 cac quyét dinh
clia ngusi nay co6 thé bi dnh hudng bai Lgi ich ca nhan hodc cé
thé lam thay d6i hiéu qua thuc hién nhiém vu cla ngudi nay
thay mat cho MEDLOG.
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CAC GIA TRI CUA MEDLOG

La cong ty phu trach mang logistics cia MSC, MEDLOG c6
chung céc gia tri v&i Tap doan MSC. Cac gia tri nay tao nén
nén tang clia Céng ty va phuc vu tdm nhin cda MEDLOG,
dinh hinh v&n hoa MEDLOG va thiét l4p dinh hudng tucong lai
clla MEDLOG. Cac gia tri nay cling sé dinh hudng cho hanh
vi Ung x& ctia moi Nhan vién trong méi tusng tac véi nhau.

CHUNG TOI
LA MOT
CONG TY
GIA PINH

Cam két cula Gia dinh
sang lap truyén cdm
hung cho chung toi
bang su céng hién va
tin tudng, lam bén chit
thém su gan bé.

V4i tinh than khdi ng-
hiép cla gia dinh sang
lap dan dudng, ching
t6i hanh dong chu dong,
can dam va cé trach
nhiém vi lgi ich cao
nhat ctia khach hang va
clla MEDLOG.

CHUNG TOI €O
NIEM PAM ME

Chung t6i dam mé
nhiing gi chung t6i lam,
chung t6i thi thach
ban than dé vuon tsi
sy xudt sac va chung
t6i bén bi vugt qua moi
trd ngai. Cung nhau
lam viéc vdi niém dam
mé va nhiét huyét,
chung téi mang dén trai
nghiém doc dao cho
khach hang cta minh.

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

CHUNG TOI

DANG

KHONG

NGUNG

PHAT TRIEN
Truyén théng, hiéu biét
chuyén gia, su chuyén
nghiép va tham vong
clia chung téi thuc day
su phat trién nhanh
chéng va bén ving cla
MEDLOG. Chulng t6i nd
luc tim ra nhing giai
phap sang tao nhat dé
dén nhan su thay déi,
va, dong thdi, luén dé
cao van dé an toan va
moi trudng.

CHUNG TOI
QUAN TAM
PEN CON
NGUGI

Chung toi tin rang moi
ngudi déu co gia tri
riéng.

Chung t6i phat trién cac
m&i quan hé chan thanh
dua trén nén tang dao
duc, tén trong va tinh
than dong déi.

Chung téi thuc su quan
tam dén sy hai long va
long trung thanh cta
khach hang va nhan
vién cla chung toi.

CHUNG TOI
TIN VAO
co Hcfns
BINH DANG

SU ménh cla chung toi
la gitp d8 nhan vién

clia minh dat dudc udc
nguyén ctia minh va
hoan thién minh.

Chung téi cam két chia
sé kién thurc, dao tao va
hd trg dé nhan vién clia
chlng téi phat trién su
nghiép.

Chung t6i ddm bao cao
ho6i céng bang nham
dem lai su phat trién su
nghiép lau dai, ton trong
su da dang va tran trong
tét ca cac nén van hoa.

MUC LUC
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MucC TIEU CUA BO QUY TAC

L4 mdt nha cung cdp dich vu logistics va van tai lién van,
MEDLOG tao dung dugc uy tin va su tin cay mdi ngay bang
céach cung cép cac dich vu tuyét vdi cho khach hang va tién
hanh kinh doanh mot cach céng bang va cé dao dic. Danh
tiéng clia chung téi vé su tin tudng va liém chinh phu thudc
vao moi hanh déng hang ngay cia mdi Nhan vién.

Quy téc nay b8 sung cho va phai dudc doc cung véi cac
chinh sach va quy trinh khac ma MEDLOG cé thé 4p dung
cho muc dich thuc hién cac nguyén tic cla Quy tic cling
nhu cac chinh sach khac.

Tuy tung thsi diém, MEDLOG cling cé quyén sifa di Quy
tic. Nhan vién can chd déng tim hiéu va ndm r& moi théng
tin cdp nhat.

Nhan vién dudc quyén dua ra moi cau hai vé Quy tic va viéc
thuc hién Quy téc tai dia chi ethic@medlog.com

PHAM VI AP DUNG CUA B QUY TAC

Quy téc nay la kim chi nam dé giup Nhan vién thuyc hién
cong viéc kinh doanh c6 dao duc. Viéc thuc hién Quy tic
nay la uu tién cao nhat ctia MEDLOG, va MEDLOG ky vong
Nhan vién tuan tha Quy tic nay. MEDLOG bao luu quyén
thuc hién ki€ém toan ndi bd dé bao ddm Nhan vién tuan tha
céc tiéu chuin quy dinh trong Quy tic véi su hd trg cla
bat ky bd phan lién quan hoic kiém toan vién bén ngoai
nao, néu thich hgp.

MEDLOG khuyén khich cac céng ty con va bén lién két cta
MEDLOG b6 sung Quy tac nay bing cach ap dung va thuc
hién cac nguyén tic va chinh sach b8 sung ngoai nhiing
nguyén tic va chinh sach cé trong tai liéu nay. Tuy nhién,
trong moi trudng hdp, cac nguyén tic va chinh sach bé sung
dé khéng dugc mau thudn véi hodc Lldng o hon Quy tac
nay. T4t ca cac nguyén tic va chinh sach b8 sung phai dugc
gl dén ethic@medlog.com dé dudc xem xét va phé duyét.

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

Trong trudng hgp co su khac biét so vdi luat phap hodc quy
dinh cua dia phudng, thi phai ap dung quy dinh nao co tiéu
chuin dao dlc cao nhat trong s6 Quy tic nay, cac nguyén
téc va chinh sach b sung hay yéu cau cla dia phuong.

Mbi Nhan vién cé trach nhiém:

+ Hiéu va dap ung céac tiéu chuin dugc md ta trong Quy
téc nay

+ Chi déng tim hiéu va ndm rd moi théng tin cap nhat

+ Tham gia cac khoa dao tao phu hgp nham nang cao

nhan thic va hiéu biét vé cac tiéu chuin dugc dé cap
dén trong Quy tac nay

Tuy nhién, nhiing Nhan vién chiu trach nhiém giam sat ngugi

khac con phai chiu trach nhiém bé sung nhu sau:

«  Pong vai trd guong mau trong viéc tuan thl nghiém ngit
cau chif va tinh than cla Quy tic

+ Bao dam rang tat ca Nhan vién dudi su giam sat cda ho
déu ndm rd va da dugc dao tao vé cach ap dung Quy tac

* Giam sat va theo ddi sy tuan thd cta Nhan vién dudi
quyén giam sat clia ho d&i v8i cac nguyén tic dugc quy
dinh trong Quy téc

+ Ng&n chan moi hanh vi vi pham Quy tic va béo céo
hanh vi d6 vé ethic@medlog.com

MUC LUC

GIGI THIEU
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CACH HIEU BO QUY TAC

Muc dich clia Quy tic khong bao gdm tat ca moi trudng
hgp hodc ludng trudc moi tinh huéng cé thé xay ra. Thay
vao dé, Quy tac dit ra cac nguyén tic va chinh sach dé tién
hanh hoat déng kinh doanh cla MEDLOG mot cach cé dao
duc. Khi gap cac tinh huéng khéng dudc quy dinh cu thé
trong Quy tac nay, Nhan vién can duy tri cac tiéu chuin dao
dUc cao nhit dudc tudn tha trong nganh. Cac tinh hudng
khéng dugc dé cap trong Quy tic phai dugc chuyén dén
ethic@medlog.com.

Né&u khong chéc chan liéu hanh vi ctia minh cé trai véi Quy
tdc hay khéng, Nhan vién can tu hdi minh mot s6 cau hai
don gian:

« Hanh déng nay c6 hgp phap va tuan thd Quy tac khong?

+ Hanh déng nay c6 vd hai cho MEDLOG hay cho tdi néu
bi phat hign?

+  T6i c6 mudn hanh ddng clia tdéi dugc cong bd trén trang
nhit clia mot td bao khéng?

+  T6i c6 mudn ngudi khac hanh déng tuong tu nhu vay
véi tdi khdng?

N&u cau tra l8i cho bat ky ciu hdi ndo trong sé nay la

"khong", thi hanh dong do dudgc coi la khdng tuan thd Quy

tdc va ban khéng nén thuc hién. N&u khéng chac chan vé

cau tra L&i, ban nén lién hé vdi ethic@medlog.com dé dugc

hudng dan thém.

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

BAO CAO HANH VI SAI TRAI

Hanh vi sai trai bao gém, nhung khéng gidi han trong pham
vi, tham nhiing, pham phap, h&i 18, trom cap hodc lam dung
tai sdn clia MEDLOG, lua dao, ép bubc, moi hanh vi sai trai,
c6 y khéng thuc hién nghta vu ho#c vi pham Quy tic hay
bat ky chinh sach va thd tuc nao cia MEDLOG.

Dua theo cdc gia tri cla MEDLOG, lén tiéng la nén tang dé
xay dung van hoa cdi md va cé trach nhiém tai nai lam viéc.
Nhan vién c6 quyén s dung mot cdng cu truc tuyén dugc
goi la "Budng day (én tiéng clla MSC" dé bao cdo moi Hanh
vi sai trai ndo bat cu ldc nao.

Moi hanh vi sai trai phai nhanh chong dugc bao cao. Nhan
vién dugc khuyén khich st dung Budng day lén tiéng cla
MSC va, hodc la, bao cdo moi Hanh vi sai trai thong qua
ethic@medlog.com.

Khi bdo cdo Hanh vi sai trai, Nhan vién c6 thé chon tiét 16
danh tinh ban than hodc 4n danh theo luat hién hanh. S&
khéng cé hanh dong tra diia nao d6i v8i bat ky Nhan vién
nao bao cao vdi thién chi.

MEDLOG rat nghiém tdc xem xét c4dc céo budc vi pham
va s& diéu tra cong bang tung cao budc. Bat ky ngudi nao
khéng tuan thd Quy tic co thé bi ky luat lén dén mlc t6i
da la, va bao gbm ca, chdm dut viéc lam hodc bat ky hgp
déng nao khéc, cling nhu cac hinh phat dan sy hodc hinh
su c6 thé 4p dung.

MUC LUC
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CHUAN MUC UNG XU

MEDLOG la mét trong nhifng nha cung cap dich vu logistics
va chudi cung Ung c6 pham vi dia ly réng nhat thé gidi. Do
su hién dién quéc té khdng ngling phat trién clia MEDLOG,
tat c& Nhan vién phai tuan tha tat ca cac luat, quy dinh va
quy tac hién hanh, huéng din chinh thitc, quy tic vé phucng
phap hay nhat, quan hé d8i tac véi chinh pht va céac tiéu
chuin IS0, bat cU khi nao thich hap.

1 ) Quy TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

Ngoai ra, Quy tic nay con dat ra tiéu chuan chung vé hanh
vi dugc chap thuan, bat ké vi tri cia Nhan vién. Cac tiéu
chuin nay b8 sung va cé thé khéng chi bao gém viéc tuan
tha luat phap va quy dinh tai nhiéu quéc gia néi MEDLOG
hoat dong.

Muyc LYC

BANG CHU GIAI THUAT
NGU

GIGI THIEU

CHUAN MyC UNG XU

MOI TRUONG

NHAN QUYEN VA
TIEU CHUAN LAO PONG

MOI QUAN HE VGI CAC
BEN LIEN QUAN THUQC
KHU VUC CONG

CHONG HOI L)
XUNG POT LOI iCH

QUY PINH VE
LENH TRUNG PHAT

RUA TIEN

CANH TRANH
LANH MANH

HO SO KINH DOANH VA
TAI CHiNH

HGOP PONG

THONG TIN Bi MAT, BAO
VE DU LIEU VA QUYEN
RIENG TU, VA THIET BI
PIEN TU

BAO VE QUYEN
s6 HUU TRi TUE

MANG XA HOI VA PHAT
BIEU TRUGC CONG
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MOI TRUOGNG

MEDLOG khéng nging nd luc cai tién cac quy trinh va phucng
phap dé giam thiéu hon nifa cac ngoai Ung va tac dong maoi
trudng d6i véi dat dai, quan thé, su da dang sinh hoc va hé
sinh thai. Ngoai ra, MEDLOG ludn cam két cung cdp cho khach
hang va d6i tac kinh doanh céac giai phap logistics da phucng
thic hiéu qua va s dung cbng nghé tién tién.

Céac chl dé mdi trudng uu tién tai MEDLOG bao gébm, nhung
khong gidi han trong pham vi, giam phat thai khi nha kinh, ngan
nglia 6 nhiém, hiéu qua ning lugng va hiéu qua hoat dong, sif
dung tai nguyén thién nhién c6 trach nhiém, quan ly chat thai
bén vitng, st dung nudc bén viing va giam tiéng én.

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

MEDLOG tuan thu tt ca cac luat, quy dinh, tiéu chuan hién
hanh va cac yéu cau lién quan khac vé bao vé moéi trudng, chang
han nhu gidy phép thuc hién, cac yéu cau va tiéu chuin vé khi
thai phuong tién tai cic quéc gia ma cdng ty hoat dong, cling
nhu céac chiing nhan va gidy phép hién hanh can thiét lién quan
dén viéc van tai hang hda xuyén bién gigi.

Theo ndi dung néu trén, mdi Nhan vién nén cé tu duy cdi ma
vé sy d6i mdi va thay d6i. Cap quan ly dugc khuyén khich lang
nghe y kién cGia Nhan vién vé cach gidm tiéu thu tai nguyén
va nang cao hiéu qua hoat déng vé méi trusng clia MEDLOG.

Muyc LYC

BANG CHU GIAI THUAT
NGU

GIGI THIEU
CHUAN MUC UNG XU
mMOI TRUGNG

NHAN QUYEN VA
TIEU CHUAN LAO PONG

MOl QUAN HE V&I CAC
BEN LIEN QUAN THUQC
KHU VUC CONG

CHONG HOI LO
XUNG POT LGl iCH

QUY PINH VE
LENH TRUNG PHAT

RUA TIEN

CANH TRANH
LANH MANH

HO SO KINH DOANH VA
TAI CHiNH

HGOP PONG

THONG TIN Bi MAT, BAO
VE DU LIEU VA QUYEN
RIENG TU, VA THIET BI
PIEN TU

BAO VE QUYEN
s6 HUU TRi TUE

MANG XA HOI VA PHAT
BIEU TRUGC CONG
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NHAN QUYEN, )
VA TIEU CHUAN LAO DONG

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG
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LANH MANH

HO SO KINH DOANH VA
TAI CHiNH

HGOP PONG

THONG TIN Bi MAT, BAO
VE DU LIEU VA QUYEN
RIENG TU, VA THIET BI
PIEN TU

BAO VE QUYEN
s6 HUU TRi TUE

MANG XA HOI VA PHAT
BIEU TRUGC CONG
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PIEU KIEN LAM VIEC

MEDLOG tuan th nghiém ngit luat phap quéc gia hién hanh,
yéu cau cla dia phudng va/hodc cac tiéu chuin nganh c6 lién
quan, ap dung tai dia phudng, trong do tén trong va bao dam,
it nhat téi thiéu L, quyén Lgi clia nhan vién trong tat ca cac
khia canh clia viéc lam. Nhiing khia canh nay bao gém dan xin
viéc lam, thang chlc, phan thudng, tién luong, lam thém gig,
gid lam viéc, nghi phép, phtc ldi, tiép can dao tao, phan céng
cdng viéc, trg cap xa hoi, hanh dong khac phuc va ky luat, cham
dut viéc lam hoac théi viéc.

TiNH DA DANG & KHONG PHAN BIET D01 XU

Trén tinh than céc gia tri ct L3i cla minh, MEDLOG ang hd cac
cd hdi viéc lam binh dang bing cach bao dam rang cac thi tuc
va quy trinh tuyén dung va viéc lam dugc tién hanh dua trén cg
s8 xUing dang va nang luc lién quan dén cong viéc. MEDLOG tén
trong ca tinh ctia mdi ngudi va khdng dung thi cho su phan biét
d6i xtr dua trén bat ky ly do nao, ching han nhu gidi tinh, ching
toc, mau da, tén gido, ngdn ngil, ngudn goc dan tdc, tudi tac,
tinh trang khuyét tat, m&i quan hé vdi dang phai chinh trj hoic
hé tu tudng, tu cach thanh vién céng doan, tinh trang hén nhan
hodc trach nhiém gia dinh, khuynh hudng tinh duc hodc ban
dang gidi. MEDLOG dic biét chl y dén cac nhom ngudi lao dong
dé bj t&n thuong theo nhu mong ddi ctia cdng déng qudc té.

MEDLOG mong mudn Nhan vién clia minh danh gia cao kha nang,
thé& manh va k§ nang déc dao ctia mdi ngusi va hd trg lan nhau

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

trong khi d6n nhan va tén trong su da dang vé van héa va truyén
théng dia phuong.

TON TRONG LAN NHAU VA P81 XU CONG BANG

MEDLOG tin rdng mdi ngudi, bao gém ca khach hang, déi tac
kinh doanh va tat ca cac bén lién quan ma chlng ti tuong tac,
déu xiing dang dudc déi x tén trong, cong bang va dang hoang.

Trach nhiém nay thudc vé mdi Nhan vién.

LAO PONG CUGNG BUC VA NO LE HIEN PAI

MEDLOG tuan thl va ang ho cac nguyén tic nhan quyén va tiéu
chuén lao déng dudc qudc té cdng nhan. V& mat nay, MEDLOG
c&m hanh vi béc 16t ngudi khac vé kinh té va xa hdi vi lgi ich ca
nhan va/hoic thuong mai, lao déng cudng buc va lao déng bét
budc/khdng tu nguyén nhu dugc dinh nghia trong Cong udc vé
Lao ddng Cudng buic C029 cla ILO, ndm 1930 (S6 29), sU dung
lao ddng tu nhan va bat ky hinh thic né 1& hodc khé sai nao, bao
gom ca lao déng tra ng va budn ban ngudi. MEDLOG dac biét chu
y dé&n cac nhom ngudi lao dong dé bi tén thuong.

MUC LUC

NHAN QUYEN VA
TIEU CHUAN LAO PONG
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LAO DONG TRE EM . .
VA BAO VE NGUOI LAO PONG TRE

MEDLOG nghiém cim viéc si dung lao ddng tré em va tuan
thd Cong ubc vé tubi lao ddng t6i thiu C138 cla ILO, nam
1973 (S6 138). D6 tubi tdi thidu dé lam viéc khong duge dudi
15 tudi, d6 tudi k&t thic chudng trinh hoc bt budc hay d6
tudi lao ddng hgp phap clia quéc gia.

MEDLOG tng hdé Céng udc vé nhitng hinh thic lao déng tré
em toi té nhit C182 cla ILO, ndm 1999 (S& 182) va tuan thu
nghiém ngit cac luat, quy dinh va yéu cau hién hanh lién
quan dén nhiing gi cau thanh céng viéc c6 thé chip nhan
hodc khéng thé chap nhan déi véi lao dong tré & cac do tudi
va giai doan phat trién khac nhau. MEDLOG yé&u cau rang
Nhan vién dudi 18 tudi khdng thuc hién bat ky céng viéc
nao c6 kha nang gay nguy hiém cho su an toan hoic suc
khde thé chat, tinh than hoac dao dic cla ho, bao gbm ca
"lam viéc ban dém" nhu dugc dinh nghia theo luat va tiéu
chudn quéc gia hién hanh.

Khi phat sinh su khac biét hodc mau thuin trong cac tiéu
chuin, MEDLOG 4p dung céc tiéu chuin cao nhit. MEDLOG
Ung hd va dau tu vao cac chuong trinh dao tao nghé & cac
khu vuc khac nhau trén thé gisi dé giai phéng tiém nang
clia nhitng ngudi tré tudi. Theo Tuyén bd ba bén vé cac
nguyén téc cta ILO lién quan dén cac doanh nghiép da
quéc gia va chinh sach x& hdi (Tuyén b6 MNE-Phién ban 5,
2017), khi dua ra cac co héi nhu vay, MEDLOG hanh dong
tuan theo luat phéap, quy dinh va yéu cau hién hanh cda
quéc gia, bdo dam tdn trong quyén dudc hoc hanh va/hoic
hoan thanh viéc hoc bt budc cla tré em.

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

QUAY RO .
VA HANH VI LAM DUNG KHAC

MEDLOG khéng dung thi cho bat ky hinh thic quay réi hoic
hanh vi lam dung nao, bao gém ca viéc cudng bic bing L&i
néi hodc tinh than, hinh phat thé xac va quiy réi tinh duc.

Hanh vi quiy réi va lam dung cé thé bao gém cac hanh
déng hodc de doa bao luc déi véi ngudi khac (bao gobm cu
chi, bat nat, "dua cgt" hay de doa, ngén ngil va tiép xlc
thé xac) cling nhu c6 y gay thiét hai tai san cia MEDLOG
hodc tai san clia ngudi khac, hodc bat ky hanh vi nao khac
khién ngudi khac cam thay khéng an toan tai nai lam viéc
clia MEDLOG.

TU DO HIEP HOI

MEDLOG céng nhan quyén tu do hiép hdi cla tat cd Nhan
vién. T4t cd Nhan vién s& c6 quyén tham gia hoac khéng
tham gia va thanh lap céng doan ma khong sg bi de doa
ho3c tra dtia, mién la tuan tha luat phap va quy dinh hién
hanh cla nhiing quéc gia noi MEDLOG hoat déng.

GAN KET CONG PONG VA CAC BEN LIEN QUAN

Nham goép phan vao cac tac déng kinh té xa hdi tich cuc
toan dién trong dai han, MEDLOG ludn cam két tién hanh
kinh doanh c6 trach nhiém, tén trong cac quyén cd ban cla
cdng déng dia phudng, bao gdbm quyén cla ngudi ban dia
cling nhu clia cac nhém dé bj tén thuong va thiét thoi khac.

MUC LUC

NHAN QUYEN VA
TIEU CHUAN LAO PONG
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UNG HO NHAN QUYEN

MEDLOG khuyé&n khich Nhan vién hd trg cac hoat dong
trach nhiém xa hdi ma c6 thé thuc day viéc ting budc thuc
hién nhan quyén, khi dugc coi la phu hgp va tuan thi cac
tiéu chudn quéc té& va/hodc k& hoach phat trién quéc gia,
thong qua:

+ céac sang kién va hoat déng tu thién & tiung quéc gia hodc
khu vuc cu thé

« tham gia va van dong chinh sach céng
+ quan hé d6i tac va hanh doéng tap thé

Nhiing déng goép clla MEDLOG trong cac hoat déng cuu trg
nhan dao, bao gém ca théng qua céac hoat déng kinh doanh
c6t L&i, tuan thi cac quy dinh quéc té cé lién quan.

sUC KHOE VA AN TOAN LAO PONG

MEDLOG cam két ngan chin moi thiét hai vé tinh mang va
rdi ro khéng dang coé déi véi stic khde con ngudi trong tat
ca céc nd lyc va hoat dong kinh doanh clia minh. D& bao
dam cung cap cho Nhan vién mét méi trudng an toan va
lanh manh, MEDLOG phat trién, duy tri va 4p dung cac hé
théng, chinh sach, phuong phéap va thd tuc quan ly an toan
va suc khoe hiéu qua va phu hgp theo cac luat, quy dinh va
yéu cau cla quéc gia c6 lien quan cling nhu cac tiéu chuin
va hudng din hién hanh do TS chic Tiéu chuin héa quéc
té (ISO) phat trién.

Nhitng budc nay bao gébm nhung khéng gidi han trong

pham vi:

« dau tu vao céc céng nghé mdi nhat hién cé va/hoic tién
tién dé gidm thi€u hon nira rdi ro cho con ngudi va nang
cao sy an toan trong hoat dong

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

« xU ly, loai bd va quan ly thich hgp cac méi nguy hai, hang
hoéa va héa chat nguy hiém ma nhan vién cé thé tiép xdc

+ danh gia rai ro va diéu tra su c6 lam co s& cho viéc cai
tién lién tuc céac thud tuc va phuong phap hién cé

MEDLOG cam két cung cap dao tao vé tuan thl An toan va
Suc khde nghé nghiép va nang cao nhan thuc vé cic cong
cu va bién phap can thiép sd clu, st dung dung cach may
méc va thiét bi, bao gdm ca Thiét bi bdo hé ca nhan (PPE).
MEDLOG bao dam rang Nhan vién hiéu rd cac Hgp dong lao
déng cling nhu cac hudng din va yéu cau vé Suc khoe va
An toan.

M&i Nhan vién cling phai chiu trach nhiém vé sic khde va su
an toan cla ban than. Do dé, m&i Nhan vién cé quyén tim
cach thoat khai cac tinh huéng hodc hoat déng nguy hiém
khi cé mé&i nguy hiém can ké va nghiém trong d6i véi an toan
ho&c suc khde ban than. MEDLOG khuyén khich viéc tham
khao y kién va su tham gia clia Nhan vién trong cac van dé
stc khde va an toan nhu mét phan trong nd luc giam nhe
va gidm thiéu rui ro lién quan dén hoat déng clia cong ty.

Nhan vién khéng dudc phép st dung rudu va chat kich thich
hodc lam viéc dudi &nh hudng cla rugu va chat kich thich
bat cU luc ndo trong khi thuc hién nhiém vu cho va/hoéc
thay mat cho MEDLOG.

MUC LUC

NHAN QUYEN VA
TIEU CHUAN LAO PONG
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MOI QUAN HE VG

CAC BEN LIEN QUAN THUOC KHU VUC CONG

MEDLOG d4u tu sau réng vao viéc phat trién chudi cung ung
lién van va logistics & ca cap khu vuc va cip toan cau bang
cach cai thién co s3 vat chat hién cé va/hodc bang cach
phat trién mang ludi chién lugc va hanh lang thuong mai.

Pé dat dudc muc tiéu nay, MEDLOG kham pha va hiép luc
vd8i nhiéu bén lién quan trong nudc va quéc té, bao gom ca
céc t6 chuc tai chinh nhu Ngan hang phat trién da phusng
(MDB) va cac bén lién quan thudc khu vuc cong.

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

V& m&t nay va phu hgp vdi cac nghia vy clia minh, MEDLOG
cam két:

phat trién va thuc hién cac du an phu hgp véi k& hoach
phat trién quéc gia va tuan thd luat phap, quy tic va
quy dinh hién hanh

st dung va quan ly cac khoan dong gép tai chinh, vén

tai trg clia cac bén lién quan thudc khu vuc céng vdi
sy minh bach, liém chinh va c6 trach nhiém giai trinh.

MUC LUC

MOI QUAN HE VGI CAC
BEN LIEN QUAN THUOC
KHU VUC CONG
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CHONG HOI L)

Trong khi tién hanh kinh doanh & bat cl ngi ndo trén thé gidi,
MEDLOG cam ké&t thuc hién kinh doanh mét cach cong bang
va tuan theo tat ca céac luat chéng héi 16 hién hanh, bao gém
cd B6 luat hinh sy Thuy STva néu thich hgp, Pao luat chéng
tham nhiing 8 nudc ngoai clia Hoa Ky va Pao luat chéng héi 16
clia Vuong qudc Anh 2010.

MEDLOG nghiém cidm tit ca cac hanh vi tham nhiing, héi 16
thu d6ng va chd ddng cling nhu tién béi tron. Theo hau hét cac
luat, hanh vi nhu vay cé thé din dén phat tu d6i vdi ca nhan
va phat tién nang d6i véi cac ca nhan va t6 chldc. MEDLOG co
quyén dua ra hinh thic ky luat déi véi bat ky Nhan vién nao cé
cac hanh vi dé. Nhan vién khéng dugc tham gia vao cac hanh
vi d6. Nhan vién khéng dugc thué dai ly, nha tu van hoac nha
cung cap bén thi ba néu cé ly do dé tin rang dai ly, nha tu van
ho&c nha cung cadp dd cé thé c6 y vi pham Chinh sach chéng
héi 16 ciia MEDLOG.

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

Né&u Nhan vién dudc yéu cau tham gia vao hanh vi dua Tién béi
tron, ho phai cht déng ti chéi. Viéc bén kia la ngudi dé nghi trudc
vé khoan thanh toan dé khéng lam cho hanh vi dé trd nén hgp
phap. MEDLOG cé chinh sach khéng khoan nhugng déi vai Tién
boi tran, tru khi stic khde va su an toan ctia Nhan vién bi de doa.

Mic du viéc dua hodc nhan Qua ting co thé dudc cho phép
trong mot s8 trudng hgp nhat dinh, nhung rat d& vudt qua ranh
gidi gilra Tiép dai kinh doanh va Qua ting cdé gia tri khiém tén va
Tham nhiing, H8i & chl déng hodc bi dong. Qua tang cé gia tri
khiém tén, dudc cho phép theo chinh sach clia MEDLOG, bao
g6m moi Qua ting khuy&n mai cla MEDLOG. MEDLOG s& khéng
dung thi cho viéc tra tién héi L& cho Vién chic chinh phd, ké
cd nhing khoan tién tra hinh dudi dang Qua tang.

Qua ting va Tiép dai kinh doanh nhan dudc tU hoic trao cho
bat ky Nhan vién nao phai dugc bao céo va ghi chép lai dung
cach.

Muyc LYC

BANG CHU GIAI THUAT
NGU

GIGI THIEU
CHUAN MUC UNG XU
MOI TRUONG

NHAN QUYEN VA
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THONG TIN Bi MAT, BAO
VE DU LIEU VA QUYEN
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PIEN TU
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BIEU TRUGC CONG
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XUNG BOT LOIIICH

Xung dot Lgi ich c6 thé phat sinh, vi du nhu, khi Nhan vién
tham gia giao dich kinh doanh v&i bén thu ba (bao gém,
nhung khéng gidi han trong pham vi, mét cong ty giao nhan
van tai, nha cung cap, khach hang hodc d6i tha canh tranh),
trong d6 Nhéan vién hodc thanh vién gia dinh clia Nhan vién
cé lgi ich tai chinh hodc ca nhan trong dé (vi du, vdi tu cach
la chd s& hitu, c6 déng, thanh vién hdi déng quan tri, giam
déc, nhan vién hodc ngudi dai dién).

Khéng Nhan vién nao dugc tham gia vao bat ky hoat dong
nao co thé xung dét hodc lam thay d6i quyét dinh ctia minh
trong viéc thuc hién nghia vu. T4t cd Nhan vién dudc yéu
cau phai tiét 16 moi Xung d6t Lgi ich tiém &an hoac thuc té
theo cac quy trinh tiét 16 thich hgp. Nhan vién cé trach
nhiém cap nhat théng tin d3 tiét 16 dé bao dam viéc tiét 16
dé la ludn chinh xac va dung su that.

Bat cUr khi nao phat sinh Xung dét Lgi ich nhu vy do hoan
canh, hodc tham chi la bi€u hién cla Xung d6t lgi ich, Nhan
vién doé nén xin phép bang vin ban cu thé trudc khi tham
gia kinh doanh trong trudng hgp ma su vo tu clia ngudi do
c6 thé bi nghi ngs.

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG
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QUY DINH VE
LENH TRUNG PHAT

Lénh tring phat la l&nh c&m tham gia vao céc giao dich
quéc té dudc chi dinh lién quan d&n mot sé ca nhan, t8
chuic, hang héa hodc quéc gia dé dat dugc muc tiéu chinh
tri/an ninh quéc gia.

MEDLOG tuan thid tat ca cac luat va quy dinh trung phat
hién hanh trong cac giao dich kinh doanh clia minh trén

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

toan thé gidi, bao gébm ca cac l&nh tring phat cla Thuy ST
va Lién minh chau Au. T4t ca Nhan vién phai tuan tha cac
bién phap trung phat hién hanh, bat ké vé thuong mai hay
hang héa dugc van chuyén.

MUC LUC

QUY BPINH VE
LENH TRUNG PHAT
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RUA TIEN

Ria tién xay ra khi mot ngusi thuc hién moét hanh vi nhadm
ch8ng lai viéc xac dinh ngudn géc, truy vé&t hoic tich thu
tai sdn ma ngudi dé biét hodc phai thita nhan la c6 nguén
gbc tU téi pham.

Nhan vién bi nghiém cam tham gia hoic tiép tay cho giao
dich rira tién.

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

Nhan vién chi dudc tién hanh cac hoat déng kinh doanh
hgp phap va khéng dudc nhan hodc x ly tién mat hodc
tai san khac ma ho cé ly do dé& nghi ngs la tién c6 dugc
tu toi pham.

MUC LUC

RUA TIEN
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CANH TRANH LANH MANH

MEDLOG canh tranh céng bang va tuan tha luat chéng déc
quyén va canh tranh cong bang & tat ca cac dia diém ndi cong
ty hoat déng. Nhan vién nhan thic dudc rang cac hanh vi vi
pham luat canh tranh déu bi phap luat tring tri nghiém khic,
& nhiéu quéc gia con bao gom ca bang cac bién phap tring
phat hinh su.

Nhan vién khéng dudc khdi xudng, tham gia hodc hd trg cac
théa thuan hodc hanh vi han ché canh tranh véi cac déi tha
ma cé muc dich han ché& canh tranh trén thj trusng. Trao déi
théng tin nhay cdm vé mit thuong mai vdi déi thd canh tranh,
chdng han nhu gia ca, chi phi, khdi ludng, danh sach khach
hang, ké hoach marketing hodc dif liéu chién lugc khac, la bat
hop phap va bi nghiém cam.

Pic biét, Nhan vién khong dudc thao luan hodc dong y bat ky
diéu nao sau day, du truc tiép hay gian tiép, vdi déi tha canh
tranh:

+ gia c& hodc diéu khodn ban céc dich vu ctia MEDLOG

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

+ sap dit hodc phan bé gia thau hoic bao gia
+ phan chia ho3c phan b6 cac lanh thé, thi trudng hodc khach
hang
+ tdy chay mot cong ty hodc tU chdi giao dich v8i mot s6 nha
cung cdp hodc khach hang nhit dinh vi nhitng ly do khéng
chinh dang
Vi pham luat canh tranh ciing c6 thé phat sinh tu viéc lam dung
vi tri thdng tri. @ hau hét cac thi trudng, MEDLOG phai d6i mat
véi sy canh tranh d& manh mé& dé van dé nay khong phat sinh,
nhung can than trong & nhiing thj trudng ma MEDLOG c6 thé
chiém thi phan cao. Vi du, theo luat clia Li&n minh chau Au,
rat kho cé kha nang mét cong ty dudgc coi la théng tri néu thi
phan cla céng ty dé trén thi trudng dia ly lién quan chiém dudi
40%. Trong moi trudng hgp, MEDLOG canh tranh céng bang va
khéng st dung dén cac phuong phap khac véi nhitng phucng
phap canh tranh dya trén ning luc thuc té.
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RIENG TU, VA THIET BI
PIEN TU
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HO so o
KINH DOANH VA TAI CHINH

Tinh chinh xac va viéc duy tri hé so kinh doanh va tai chinh
clia MEDLOG la diéu r&t quan trong va phai dugc bdo dam.

V& van dé nay, tat ca Nhan vién phai:

« Ludn ghi lai va phan loai cac giao dich trong ky ké& toan
thich hgp va trong tai khoan va bd phan thich hgp

+  Khdng bép méo ban chat thuc su cla bat ky giao dich
nao

+  Khoéng lam sai léch bat ky chiing ti nao

«  Khéng tao diéu kién cho ngudi khac tron thué, rira tién
hodc vi pham céac luat khac

+ Lubn cung cdp chuing tU phu hgp dé cling c& cac s6 lidu
udc tinh va du thu, du chi

«  Duy tri h6 sd trong thdi gian t6i thiéu 10 (mudi) ndm hodc
lau hon néu luat phap dia phuong yéu cau

+ Duy tri cac ching tU dudc yéu cau va khdng vt ba,
thay d6i, x6a hodc hly bat ky théng tin hoic tai liéu
nao cé thé lién quan dén mot cudc diéu tra va/hoic
vu kién tung

23 QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG
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HOP PONG

Mdi Nhan vién phai nhan dudc tat ca cac phé duyét phu
hop trudc khi ky két, diéu chinh hodc stra déi bat ky hgp
déng nao. Cac hgp dong trai phép hodc viéc slra déi hgp
déng bao gébm ca thda thuan miéng déu bi cAm va sé& khong
dugc MEDLOG cong nhan.

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

MUC LUC

HGP DONG
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THONG TIN BI MAT,

BAO VE 11 LIEU VA QUYEN RIENG TU,

VA THIET Bl DIEN TU

THONG TIN Bi MAT

Nhan vién phai bao vé tat cad Théng tin bi mat cda minh
cling nhu moi Thong tin bi mat nhan dudc tu khach hang,
nha cung cip va cac bén thi ba khac cia MEDLOG.

Khéng lam nhu vay c6 thé dan dén vi pham nghia vu phat
sinh theo hdp déng hodc cac luat bao vé& bi mat kinh doanh,
bao vé dif liéu va quyén riéng tu.

Trong moi trudng hgp, khong dudc tiét 16 Thong tin bi méat
cho bat ky ai ngoai MEDLOG, bao gém ca gia dinh va ban
bé, tri khi phap luat yéu cau.

Khéng dugc chia sé thong tin bi méat véi nhiing ngudi khac
trong MEDLOG ngoai trif trén cd s& "can phai biét". Tat ca
Nhan vién cé nghia vu bdo vé Thong tin bi mat, ngay ca sau
khi da nghi viéc hodc hoat déng kinh doanh két thuc.

BAO VE DU LIEU VA QUYEN RIENG TU

MEDLOG tén trong va bdo vé quyén riéng tu cla Nhan vién,
khach hang va déi tac kinh doanh, x ly DU liéu c4 nhan
theo céac yéu ciu dudc quy dinh trong cac luat va quy dinh
bao vé di liéu hién hanh. MEDLOG bdo ddm hiéu luc cla
cac quyén bao vé dif liéu cta nhiing ngudi ma D liéu ca
nhan dugc x ly cho ho.

D{f liéu c4 nhan s& dudc xU ly cong bang va hgp phap va
phuc vu cac muc dich cu thé va hgp phap. MEDLOG d3 ap
dung cac bién phap bao mat phu hgp vé mat k§ thuat va
t6 chiic dé bao vé D liéu ca nhan ma MEDLOG xU ly va luu
trir cling nhu thuc hién cac bién phap phong nglra dé ngan
ch&n viéc tiét 16 trai phép.

MEDLOG thudng xuyén nang cao nhan thiuc ctia Nhan vién
vé cac van dé bao vé di liéu.

Nhan vién phai nhan thdc dugc nhiém vu cta ho lién quan
dén DU liéu ca nhan va tinh bado mat, va phai tuan thu
chuadng trinh tuan thu bao vé di liéu cta MEDLOG, bao

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

gém nhung khdéng gidi han trong pham vi viéc thu thap,
s dung va quan ly D liéu ca nhan. Khi biét dugc hanh
vi vi pham céc quy tic Bao vé dif liéu, Nhan vién phai
bao cao ngay cho CH966-data.protection@medlog.com.

THIET BI BIEN TU

MEDLOG cé thé& cung cip cho Nhan vién cac Thiét bi dién
tlr &€ phuc vu muc dich céng viéc. Nhan vién chi dudc phép
s dung cac thiét bj d6 theo ding muc dich va phai tu minh
han ché s dung cac thiét bi d6 cho muc dich ca nhan. Thiét
bi dién tU phai dugc s dung theo chinh sach cia MEDLOG.

TUy tung thdi diém, MEDLOG c6 quyén giam sat viéc si dung
Thiét bi dién ti trong gidi han phap luat, bao gbm moi dit
liéu, théong tin, Thong tin bi mat va D liéu ca nhan dugc
luu trit trén cac thiét bi dé.

MUC LUC
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BAOVE = =
QUYEN S& HUU TRi TUE

Nhan vién phai gilt gin va bdo vé Quyén s& hitu tri tué cla
MEDLOG.

Khi biét dudc rdng Quyén s& hiu tri tué ctia MEDLOG bi bén
thd ba vi pham, Nhan vién phai thong bao cho Phong phap
ché& doanh nghiép cula tru sd chinh tai Geneva.

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

MUC LUC

BAO VE QUYEN
SG HUU TRIi TUE
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MANG XA HQI

VA PHAT BIEU TRUGC CONG CHUNG

SU DUNG MANG XA HOI TRONG KINH DOANH

MEDLOG khuyén khich tat cd Nhan vién tham gia mét cach c6
trach nhiém va chuyén nghiép vao Mang xa hoi cia MEDLOG
nhu mdt phuong tién tao ra sy quan tdm dén céc dich vu cla
MEDLOG va tao cd hoi kinh doanh.

MEDLOG khuyén khich Nhan vién st dung cac trang MEDLOG
chinh thuc trén Mang x& hoi sau khi ra mat. Moi Nhan vién déu
c6 thé chia sé va binh luan vé bat ky bai ding nao trén cac
trang chinh thic cia MEDLOG trén Mang x& hoi.

Né&u bat ky nhiém vu céng viéc nao ctia Nhan vién yéu ciu ho
phat biéu thay mat cho MEDLOG trong mdi truéng Mang xa hoi,
Nhan vién do6 phai xin phé duyét ddi v8i cac ndi dung truyén
théng do ti B& phan Marketing toan cau clia MSC Geneva, vi
MEDLOG truc thuéc B phan van chuyén hang héa clia Tap
doan MSC (c6 thé lién hé tai dia chi social@msc.com).

Trong trudng hgp thudng xuyén phai thuc hién hoat déng nay,
Nhan vién lién quan cé thé dugc yéu ciu tham gia tap huin
ho#c hudng dan vé viéc st dung Mang xa hdi cho muc dich
kinh doanh. Nhan vién nay khong dugc tu tra l&i ma khéng co
su chdp thuan trudc bang van ban.

Khi sif dung Mang xa hdi cia MEDLOG, Nhan vién khong dugc
ding hoic bay té quan diém vé bai ding ctia ngudi khac, ching
han nhu "thich" mét bai dang trén Facebook, bat c diéu gi
ma MEDLOG hoé#c céac déi tac kinh doanh clia MEDLOG thay
bi xic pham, bao gdm cac binh luan phan biét chang téc, noi
x&u dan tdc, phan biét gidi tinh, phan biét déi x, binh luan thé
tuc, ngdn ngil lLAng ma hoic tuc tiu, hodc tuyén béd sai su that.

Nhan vién cé cau héi vé trach nhiém cta minh lién quan dén
viéc st dung Mang xa hdi can tham khao Chinh sach mang xa hoi
dudc cdng bd trén mang ndi bd hodc lién hé vdi social@msc.com.

QUY TAC UNG XU KINH DOANH CUA MEDLOG

PHAT BIEU TRUGC CONG CHUNG
VA TUONG TAC TRUYEN THONG

MEDLOG ghi nhan réng, déi luc, Nhan vién c6 thé mong muén
tham gia phat biéu tai cac su kién hodc néi chuyén véi cac nha
bao va nhiing hoat déng nay c6 thé giup xay dung méi quan hé
vGi cac dél tac bén ngoai va quang ba MEDLOG va céc dich vu
clia MEDLOG. Phat biéu tai mot hdi nghi, hodc thuc hién mét
cudc phdng van trén truyén thong, cling ndm trong bd k§ nang
ma mdt s6 Nhan vién dudc khuyén khich phat trién.

Bat ky bai phat biéu tai su kién ndo ma trong dé Nhan vién dai
dién cho MEDLOG va moi binh lun trudc truyén théng déu cd
thé& dugc hiéu la dai dién cho y kién clia MEDLOG, hodc tham
chi la B6 phan van chuyén hang héa clia TAp doan MSC. Do dé,
MEDLOG can bao dam rang chi cé nhiing théng tin phu hgp
dudc chia sé v&i cong chung va viéc dai dién cho MEDLOG phai
tuan thd theo Chinh sach Truyén thong, co Lgi cho thuong hiéu
MEDLOG va nhat quan véi hoat dong kinh doanh toan ciu cla
chung toi.

Do d6, Nhan vién can phai théng bdo véi bd phan Quan hé Céng
chung Toan cau & Truyén thong Néi bd clia MSC vé moi ca hdi
tuong tac truyén théng hodc phat biéu trudc cdng chung trudc
khi nhan &i tham gia. C4c yéu cau nay s& dudc xem xét va duyét,
yéu clu cung cip thém théng tin ho&c tu chdi. Trong mét sb
trudng hgp, Nhan vién s& phai kiém ching théng tin hodc tap
huan va chuin bi trudc khi yéu cau tham gia dugc chap thuan.

Gi&ng nhu nhiéu t6 chuc l8n khac, MEDLOG, thanh vién tryc
thudc B phan van chuyén hang héa clia Tap doan MSC, diéu
hanh mgt van phong bao chi chiu trach nhiém tudng tac vdi gidi
truyén théng théng qua céc ca nhan cé kinh nghiém trong viéc
hiéu dudc méi quan tdm va nhu ciu cla nha bao.

Nhitng Nhan vién dudc cac nha bao ti€p can bat ngd, hodc dang
can nhéc chl déng tudng tac vdi gidi truyén théng, cé thé lién
hé v3i bd phan bd phan Quan hé Céng chidng Toan ciu & Truyén
thong N6i bé MSC hoadc gui email tdi dia chi media@msc.com.

Nhan vién cé thé truy cap Chinh sach truyén théng qua mang
ndi bd clia MSC. Chinh sach truyén théng cling diéu chinh viéc
tiét 16 tin tlc va théng bao chinh thic ctia Cong ty, diéu nay
cling can cé su chip thuan cda bd phan Quan hé Céng chung
Toan cau & Truyén théng N&i bé cla MSC.

MUC LUC

MANG XA HOI VA PHAT
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